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FOLIEN-ZUBEHOR / Ein neues Profit Center Concept
von 3M verspricht zusatzlichen Gewinn ohne nennenswerten

Kapitaleinsatz.

Profi(t)-Tonung

VON THOMAS SEIDENSTUCKER

eniger nach hinten
schauen und sich statt-
dessen um die Kunden
und deren Bedlirfnisse
kilmmern." So lautet die Devise des
newen Profit Center Concepts, das
die 30 Deutschland GmbH zusam-
men mit ihren rund 140 3M Trim-
Line-Partnern anbietet. Fin Kon-
zept, bei dem man mit attraktiven
Produkien und Dienstleistungen das
lukrative Zubehtraeschift zuriick
ins Autohaus verlagert, Im Speziel-
len geht es um den interossanten
Wachstumsbereich der Lackschutz-
und Sonnenschutzfolien, Immer
mehr Autobesitzer fahren anf den
Trend pach gettinten Scheiben ab
und auch die Fahrreughersieller
haben das Einfarben der Heck- und
Seitenscheiben als Design- und Aus-
stattungsinstrument entdeckt.

Partnerausfiihrung

ADrer Kunde will hewte kein Autn
von der Stange, sondern sich mit
seinem Fahreeug von der Masse ab
heben, Unsere Fachhetriebe bisten
mit Speziallolien ein aufjedes indi
viduelle Bediirfnis zugeschnittenes
Design. Das kann der Autohindler
scinem Kunden verkaufen, und un-
serspezialisierter Partner fithre den
entsprechenden Auftrag in seinem
Haus aus”, so Dirk Lange, Marketing-
und Verkaufsleiter fiir 38 Trim-Line-
Produkie, Weil oben auf der Wunsch-
liste der Autofahrer steht gerade
jetzt - nach einem heifen Sommer
—dasThema Sonnenschute. Neu im
Trend - und ein wichtiges Therma im
Wirnter - ist der Lackschutz. Denn ge-
pllegter Lack ist eine wesentliche
Komponente, die den Wert eines
Fahrzeugs ausmacht. Und genau
den will sich jeder privare Autobe-
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sitzer in wirtschaftlich angespannten
Zeiten miglichst lange erhalten.
Transparente 3M Car Shield Lack-
schutfolien bewshren den Autolack
vor Eratzern, Steinschlag, kleinen
Parkschaden und vor Korrosion.
Drass der Bedarf flir derartige
Produkte da ist, hat Hartmut Hoppe,
Geschifisfithrer der PCC FoliaCon-
cept GmbH in Hamburg und gleich-
#eitig 36 Trim-Line-Partner, in ei-
nem eigenen Test nachgewiesen.
Hoppe: .Die Verkiufer eines Auto-
hauses sollten jedem Neuwagen-
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Zur klassisch schwarzen Scheibenfolie, die von

auBen keinen Blick mehr ins Auto erméglicht, sind in
zwischen weitere Maglichkeiten dazugekomemen,
Insgesamt qibt es die 3M Scotchtint Fanther
sonnenschutzfilme in sieben Vananten, wober alle
Folien ca. 99 Prozent der UV-Strahlung reduzieren.
Der Hauptunterschied sind die Farbgebung sowie die
Reduktien des Lichteinfalls, der sich 2wischen

B2 Prozent und 32 Prozent bewegt. Daruber hinaus
varnert die Reduktion der Gesamt-Sennengnergie
gwischen 62 und 90 Prozent, Interessant: Tiefschwarz
bedeutet nicht gleichzeitig maximale Reduktion der
sonnenenergie. Die erreicht 3h mit einer
chrom-farbig schimmernden Folie: Eine Ansicht aller
sieben Versionen gibt es unter. www.trim-line.de

Die klassisch schwarze Ténung reduziert zwar am
meisten den Lichteinfall, aber nicht die Sonnenenergie

kunden mitspeziellen Fragen thren
ganz individuellen Bedarfan Folien
verdeutlichen, Die Frage lautete ein-
fach: , Wiirden Sie an Threm Fahr-
zeug eher die dunkle oder die helle
Sonnenschutzfolie bevorzugen?”
Bras Ergebnis war ein zusitzlicher
Umsartz bei 35 Prozent aller Neu-
wagen! Bei entsprechender Aktiviti
schlummern hier erhebliche Um-
sarzpotenziale, Wissenschafilich be-
legt ist das Ergebnis durch eine Un-
tersuchung der Unternehmensbe-
ratung Prof, Hombure & Parmer und
der Universitidt Mannheim. ,Eine
griindliche Analyse der Kundenbe-
diirfnisse ist ein wesendicher Er-
folgsfakior®, lautet dort das Fazit,

35 Prozent mehr Umsatz

Auch der Opel Vertragspartner
Ernst Dedlo GmbH & Co. KG in Ham-
burg gehiirt zu den derzeit 30 Au-
tohdusern, die das 3M-Konzept um-
gesetzt haben. Das Unternehmen
arbeitel erfolgreich mit der orts-
ansiassigen Firma PCC zusammen,
Vorteil dieser Konstellation: Beim
Profit Center Concept lagert der Au-
tehiindler die gesamte Wertschiip-
fungmit Ausnahme der Akquisition
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Hartmut Hoppe,
Heiko Labudda
wnd fens Pfaff
{von links) an
eirtern Astra im

¢ Dello Design”

| mit 3M Scotchtint
Panther Sonnen-
schutzfiim

an den Folienspesialisten aus und
verdient trotzdem mit. Pro vermit-
teltern Fahirzeug Mielfen ca. 20 bis
30 Prozent des UUmsatzes [r die
Scheibentinung ans Autohaus (To-
nungskosten je nach Fahrzeageriilie
wischen 200 und 400 Euro). Der
Verkauf kann, wie bei Dello, von je

dem Verkidufer mit libernommen
und ihm vom Autohaus in Form ei-
ner Provision vergiitet werden. Ein
anderes Modell ist ein speziell aus-
gebildeter Zubehdrverkiufer.

Manmuss das Thema dauerhaft
penetrieren”, weill Heiko Labudda,
Verkaufsleiter der Ernst Delle GmbH
& Co. KG, aus eigener Erfahrung; In
seinen Verkdufergesprichen steht
esdeshalb alle awel Wocken auf der
Mizesordnung. Einmal im Monat ist
Harmmut Hoppe vor Ort, um die Mit-
arbeitern weiter zu sensibilisieren.

Man darf den Kunden gar nicht auf

die ldee kommen lassen, woanders
hinzugehen”, betont Labudda. Ne-
ben dem Verkaul selbst spielt auch

Lackschutzfolien
bewahren den
Lack vor Kratzerm,
Steinschiag sowie
Korassion und
lasser sich guch
guf gewdlbten
Flaehen auf
Lriagen

SCHRITTWEISE

Die Umsetzung des 3h-Konzepts im Autohaus ist
rechteinfach und vellzieht sich im Wesentlichen in

1. Présentation des Konzepts durch den 3M-Tnm
Line-Fachbetrieb im Autehaus.

2. Rixierung der Konditionen des Geschaftsmodells
zwischen Handler und Fachbetrieb:

3. Implementierung des Zubehonverkaufs durch

eigenes Showroom-Kanzept, Produktschulung

und Provisionierung der Verkdufer

Implementierung in die gigene Wertschapfungs-

kette durch Lisis

5. Auslagerung der Dienstleistung selbst an den
Fachbetnieb.

g im Warenwirtschaftssystem

die Abwicklung im Tagesgeschifi
eine wichtige Rolle, er Verlinge-
rung der Wertschiipfungsketie sallte
durch die Listung der angebotenen
Leistungen im Warenwirtschafts-
system des Autohauses Rechnung
getragen werden. Erst so wird die
Riickintegration des Zubehtirge-
schiftes in den Autohandel einge-
leitet, Bei Dello gib es dafliic eigene
Listen mit den Preisen firs Folien-
ubehir. In thnen sind aum Ein-
kaul gleich der Gewinn ftir den
Handler und die Provision fiir den
Verkiiufer kalkuliert.

Eigene Designs

Unterstiitzt wird das Engage-
ment bei Delle von einer Schau-
fenstergestaltung. die anschaulich
den Blick durch die Sonnenschugz-
folien bietet. Zusitzlich konzipiert
die Designabteilung des Autohauses
individualisierte Modelle mit ent
sprechender Avsstattung. Denn der
Kunde muss die Moglichkeiten
praktisch erleben.

Und bei Reklamationen? Hinter
allern, was in unserem Haus zu-
sitzlich verkauft wird, steht filr den
Funden natiiclich der Name Del-
lo®, =0 der Verkaulsleiter, ,Aber bis-
her hat es noch keine Probleme ge-
geben. Im Zubehirmarkt tummedn
sich viele Wetthewerber, Da ist die
Cualitit entscheidend, beim Mate-
rial und in derVerarbeitung. Durch
unser Tun darf und wird niemals ei-
ner unserer Kunden in schlechtes
Licht bei seinen Kunden geraten”,
versichert Hoppe: Mehr Infos:
wawnatrim-line.com.
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